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Uvod

Era falenych zprav a dezinformaci je pfed ndmi; a vyzkum nam Fika, Ze Evropané se s

tim potykaji s obtizemi. Lidem déla nejvétsi starosti to, tolik z nds nedokaze rozeznat,

zda je pribéh nebo informace skutecna nebo nepravdiva (Statista, 2018). Frekvence, s niz

se setkdvame s dezinformacemi, a jejich potencidl ovlivnit zpUsob, jakym myslime, jak
hlasujeme a v co véfime, z nich dnes Cini dUlezZity problém dnesni spolecnosti. V priiméru se
66 % evropskych obcanl kazdy tyden setkava s faleSnymi zpravami nebo dezinformacemi,
pricemz 37 % obcand je svédkem dezinformaci na svych zpravodajskych kanalech kazdy den
(Statista, 2019).

Pojem ,fake news"” oznacuje medialni obsah, ktery sdili ,faleSné zpravy” nebo
~dezinformace”. Zatimco , dezinformace” jsou neumysinym sdilenim faleSnych informaci
online; faleSné zpravy jsou zlovéstnéjsi. Jde zamérné a cilené Sifeni nepravdivych informaci s
cilem ovlivnit nebo oklamat publikum.

Dezinformace a faleSné zpravy jsou navrzeny tak, aby omezily nasi schopnost porozumét
informacim. Toto vSudypritomné pouzivani dezinformaci podkopava demokratické procesy
vytvarenim neddveéry, zmatku a mareni spolec¢ného zakladu nezbytného pro demokracii.
Dezinformace slouZi pouze k Sifeni strachu, Uzkosti, podezfeni, nenavisti, rasismu, xenofobie
a predsudkd v nasi spolecnosti. Je nacase, aby byl nalezen novy pfistup na podporu
evropskych obcant pfi feSeni Sifeni dezinformaci ve spole¢nosti a zmirnéni jejiho dopadu na
mistni komunitu.

Prostrednictvim projektu MEDIA-HACKS usilujeme o rozvoj pfistupu k posileni medialni
gramotnosti mistnich komunit od zakladd; podporou ¢lent mistni komunity, aby byl
producenty spolehlivého mediadlniho obsahu pro své vlastni komunity a zaroven etickymi a
kritickymi konzumenty obsahu.

Chceme podporovat mistni komunity, aby odpovidaly za informace, které sdileji s ostatnimi
online. Chceme pomahat replikovat medidlni etiku spolehlivych zpravodajskych kandld v
prostfedi komunitnich médii. Cilem projektu MEDIA-HACKS je vybudovat komunitni medialni
ramec, ktery vybavi mistni komunity vSemi znalostmi, dovednostmi a kompetencemi k
rozvoji, sprave a udrzovani komplexni medialni sluzby pro ¢leny téchto komunit.
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Uéel sady nastroju

U&elem této sady nastroj je podpofit projektové partnery a dal3i subjekty implementovat
pristup zaloZeny na rozvoji komunity. Tento pristup vyuZzije aktiva a silné stranky v mistnich
komunitach a spoji je pod spoleCnym medialnim zamérem propagovat pravdivé zpravy z
mistnich komunit. Tato sada nastroju stanovi podrobny privodce pfistupem participativniho
akéniho vyzkumu k auditu komunity. Tato sada nastroji auditu byla vyvinuta pro pouZiti
béhem globalni pandemie, a proto mnoho planovanych prezencnich aktivit, které jsou
typické jak pro pfistupy komunitniho rozvoje aktiv, tak pro participativni akéni vyzkum, bylo
nahrazeno kolaborativni online nastroji, které pfi spravné implementaci mohou dosahnout
podobnych vysledk.

Komunitni audit MEDIA HACKS ma 5 zakladnich kroku:

« Identify the « Collate and

community and « Deliver/ share the Use the ABCD analyse the results Prgpare your
. approach to . National Report
establish your MEDIA HACKS ) of your community ;
implement the using the

Local Media
Action Group

audit (minimum of
100 responses)

Induction Programme

community audit template provided

V souladu s osvédCenymi postupy v oblasti rozvoje komunity se partnefi vyvaruji pristupu
.délat pro” pri auditu komunity, ale misto toho se zaméri na fadu metodik, které v mistnich
komunitach buduji kapacitu s pfistupem ,délat s”. Provedeni komunitniho auditu bude
prvni pfileZitosti, jak povzbudit mistni komunity a obyvatele, aby prevzali iniciativu v procesu
vyvoje a prevzali odpovédnost za pripadné vystupy projektu.

V souladu s touto filozofii bude proces komunitniho auditu probihat podle metodiky
Lparticipativniho akéniho vyzkumu®, ktera zapoji a podpori mistni medialni ak¢éni skupinu k
dokonceni auditd, které kultivuji pozitivni postoje mezi vybranymi komunitami a souc¢asné
shromazduji poZzadovana data. Vzhledem k omezenim COVID-19 ve vSech partnerskych
zemich to bude narocna aktivita, ale partnefi projektu prijmou multimodalni pristup, ktery
zajisti flexibilitu a kreativitu.

Tato sada nastrojl obsahuje hlavni dotaznik, ktery ma byt pouZit v terénnim vyzkumu, a
pruvodce zdroji a akcemi vyzkumu. Je také doprovazen kratkym (3hodinovym) Gvodnim
Skolicim programem vysvétlujicim vyhody a procesy participativniho akéniho vyzkumu na
podporu ¢lend mistnich tymu, které se do tohoto Ukolu poustéji.
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MEDIA HACKS Pristup

Jadrem procesu komunitniho auditu MEDIA HACKS je pristup Asset Based Community
Development (ABCD), ktery stavi na aktivech, které se v komunité nachazi, a mobilizuje
jednotlivce, asociace a instituce, aby se spojily, aby si uvédomily a rozvijely své prednosti.
Tim se lisi od pristupu zaloZzeného na deficitu, ktery se zaméruje na identifikaci nedostatku

a slabych stranek. Od zacatku pristup zaloZzeny na aktivech vénuje cas identifikaci aktiv
jednotlivcd, sdruZenf a instituci, které tvofi komunitu. A pro projekt MEDIA HACKS je to
dlleZité, protoZze chceme vyvinout pfistup ke zvySeni medidlni gramotnosti mistnich komunit
od zakladd a vybudovat komunitni medidlni rdmec, ktery témto komunitdm umozni rozvijet,
spravovat a udrzovat komplexni medialni sluzbu obyvatel do budoucnosti. a institutu ABCD .

Klicem k ABCD je zacit vyuzivat to, co jiz v komunité je. Poté spolecné pracovat na stavbé
identifikovanych aktiv vSech zucastnénych. Prvni klicovou metodou pristupu ABCD je, ze
vyvoj zaCina rozpoznanim kategorii aktiv, které Ize odhalit v jakékoli komunité a misté.

Pri uplatnovani zasad ABCD nejsou komunity povazovany za komplexni masy potreb a
problému, ale spiSe za rozmanité a schopné sité nadani, schopnosti a aktiv. Kazda komunita
ma jedine¢nou sadu dovednosti a kapacit, které mze smérovat k rozvoji komunity, a v
nasem pripadé komunitnich médi.
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Asset Based Community Development kategorizuje soupisy aktiv do péti skupin:

1. Jednotlivci - kazdy ma
aktiva a nadani.

Ve stfedu jsou obyvatelé
komunity, kteri vSichni

maji nadani a dovednosti.
Jednotlivé nadani a aktiva

je tfeba rozpoznat a
identifikovat. V komunitnim
rozvoji nemuUZete délat nic s
potfebami lidi, pouze s jejich
aktivy. Deficity nebo potfeby
jsou uzite€né pouze pro
instituce.

2. Asociace - lidé navzajem
objevuji nadani.

PFi budovani mistnich
medialnich akénich

tymU sdruzujeme malé
neformalni skupiny lidi

se spolenym zajmem
pusobit jako dobrovolnici v
nasem projektu. Tyto mistni
medialni akéni tymy (v ABCD
nazyvané asociace) jsou
rozhodujici pro mobilizaci
komunity planovanou jako
soucast tohoto projektu. Nic
nekontroluji; jen se schazeji
kolem spolec¢ného zajmu
podle svého individualniho
vybéru.

S i
cut
;mw“/‘”‘/mﬂ ~— S.

”~

1 https://www.nurturedevelopment.org/about-abcd/
2 https://resources.depaul.edu/abcd-institute/Pages/default.aspx
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3. Instituce - lidé
organizovani kolem aktiv.

Placené skupiny lidi, ktefi
jsou obecné profesionaly

a jsou strukturalné
organizovani, se zde nazyvaji
instituce. Zahrnuji vliadni
agentury a soukromé
podniky, stejné jako Skoly
atd. VSechny mohou byt
cennymi zdroji. Aktiva

téchto instituci pomahaji
komunité ziskat cenné zdroje
a navodit pocit ob¢anské
odpovédnosti. Tyto instituce
jsou zucastnénymi stranami
naseho projektu a budou
zachyceny jako soucast
procesu auditu v nasi mapé
zucastnénych stran.
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4. Mistni aktiva - lidé zde Ziji z néjakého divodu.

PUda, budovy, dédictvi, verejné plochy jsou priklady aktiv pro komunitu. Kazdé misto, kde

se lidé rozhodnou byt, bylo lidmi zvoleno k Zivotu z néjakych ddvodd. Toto misto muze byt
centrem pfirodnich zdroju, centrem aktivit, specifickych dovednosti, dopravni nebo obchodni
kfizovatkou. Bez ohledu na silné stranky urcitého mista mu budou lidé z komunity nejblize
rozumét. Je dUlleZité formulovat, pro¢ jsme si vybrali vybranou komunitu pro pilotni projekt
projektu MEDIA HACKS.

5. Spojeni - jednotlivci se pFipojuji ke komunité.

Asset Based Community Development uznava, Zze vyména mezi lidmi, ktefi sdileji své nadani
a aktiva, vytvari spojeni a tato spojeni jsou zasadnim prinosem pro komunitu. Socialni
vztahy, sité a dlvéra tvofri socidlni kapital komunity. ABCD uznava hodnotu téchto aktiv a je
praktickou aplikaci budovani vztah(l ke zvySeni socidlniho kapitalu.

Ruku v ruce s pristupem ABCD jde o vyzkum participativni akce. Participativni akéni vyzkum
(PAR) je pristup, ktery se pouziva od Ctyricatych let minulého stoleti. Zahrnuje spolupraci
vyzkumnikU a Ucastnikd na porozuméni problematické situaci a jeji zméné k lepSimu. Existuje
mnoho definic pFistupu, které sdileji nékteré spolecné prvky. PAR se zaméfuje na socialni
zmeénu, kterd podporuje demokracii a zpochybriuje nerovnost; je kontextové specificky, ¢asto
zaméreny na potreby konkrétni skupiny; iterativni cyklus vyzkumu, akce a reflexe; a casto se
snazi ,osvobodit” ucastniky, aby méli vétsi povédomi o své situaci, aby jednali. PAR pouZiva
fadu rdznych metod, jak kvalitativnich, tak kvantitativnich, které jsou popsany v niZze uvedené
casti Metodiky auditu.

Komunitni rozvoj zaloZzeny na aktivech v praxi

ABCD je pfistup postaveny na osvédcenych metodach z praxe udrzitelného rozvoje komunity.
Neni to nastaveny vzorec, ktery by mohl byt predepsan v jedné velikosti, ktera se hodi

pro viechny zpUsoby. Zde jsou zakladni spolecné kroky odraZejici zkuSenosti a principy
uplatiovani pfistupu zalozeného na aktivech.

1. Shirejte pribéhy

Pribéhy jsou sbirky kulturniho kapitalu komunity. Naslouchajici konverzace muze zapoijit lidi
do zkuSenosti s Uspé&snymi aktivitami, které pomohou odhalit nadani, dovednosti, talenty a
aktiva v rdmci komunity. Z pribéhd lIze zjistit, co lidi zajima a jaka je jejich motivace jednat.
DuleZité je, Ze tato forma Setfeni se nezmensuje, ale posiluje obc¢any jako centrum jejich
komunity.
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2. Spojte zakladni skupinu

Z pribéht vyplynou lidé, ktefi v minulosti prokazali odhodlani a vedeni nebo ktefi v soucasné
dobé prebiraji vidci roli. Spojte skupinu téchto oddanych jednotlivct, ktefi maji zajem
prozkoumat aktiva komunity, identifikovat pfFilezitosti a vést dalSi akce. Tito jednotlivci,
zapojeni a motivovani jednat podle toho, na ¢em jim zalezi, s vyuZzitim svych pfednosti a
nadani otevrou sité vztah( uvnit komunity. V kontextu projektu MEDIA HACKS je to Local
Media Action skupina.

3. Mapujte kapacity a aktiva jednotlivca, sdruZeni a mistnich instituci

Je dllezité, aby ¢lenové komunity, provadéjici mapovani aktiv, zacali budovat nové vztahy,
dozvédéli se vice o pfispévcich a talentu ¢len’ komunity, identifikovali spojeni, ktera oteviraji
prilezitosti a umoznuji zménu. Cilem naseho mapovani komunity je:

« Identifikace asociaci
Vytvorte seznam asociaci, skupin komunity a verejnych instituci ptsobicich v komunité
a poté se zacnéte shlukovat podle typu. Identifikujte ty asociace, u nichz je nejvétsi
pravdépodobnost, Ze se projektu zucastni a budou je podporovat. Vyplnte Sablonu
mapovani zd¢astnénych stran, kterd vam s touto aktivitou pomUze

+ Identifikace jednotlivych aktiv, dovednosti a schopnosti
V tomto kroku je dlleZité ukazat lidem, Ze jsou oceriovany jejich schopnosti a prinos.
Lze vytvorit inventar dovednosti, ktery tyto kapacity uvede v kategoriich, jako je budovani
komunity, Zurnalistika, vytvareni siti, medialni dovednosti, FeCnictvi, psani, technické
dovednosti atd. Kategorie by mély odrazet silné stranky komunity, které si sami urcite.

+ Identifikace aktiv mistnich instituci
To zahrnuje verejné sluzby, nevladni poskytovatele sluzeb a podniky soukromého sektoru.
Témito aktivy mohou byt sluzby, které poskytuji, mista pro setkavani, vybaveni a dalSi
aktiva, které mohou zpfistupnit, komunikacni spojeni a zaméstnanci, ktefi si dokdzou
predstavit Sirsi vyhody silnéjSich vztahtd pro celou komunitu.

« Identifikace fyzickych aktiv a pfirodnich zdroja
Toto je seznam potencidll komunity - protoZe pristup a pouzivani maji odliSné podminky,
ty, které jsou ve spoleném vlastnictvi a spravovany, by mély byt identifikovany oddélené
od téch, které jsou jednotlivé vlastnény a spravovany.
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4. Najdéte a zapojte spojovaci prvky, které mohou
budovat vztahy

zaloZené na aktivech je podpora budovani novych vztah( a
posilovani a rozsSifovani stavajicich. To je jadrem budovani
komunity a rozvoje komunity a povede to k nezmérnému
prospéchu, ktery komunity chrani a podporuji to, co vytvareji.

5. Pozadejte shromazdénou komunitu, aby vedla tvorbu
komunitniho planu

Hlavni myslenkou komunitniho rozvoje zaloZzeného na
aktivech je, Ze komunity mohou fidit vyvojovy proces

samy, identifikaci a mobilizaci stavajicich, ale ¢asto
neuznavanych aktiv. To vyZaduje silny zavazek komunitniho
usili prostfednictvim aktivniho ob&anstvi a participativnich
demokratickych metod. Komunita mdze cCelit vyzvé spojit
aktiva s prileZitostmi a rozhodnout o jejich organiza¢nim
tématu. V ramci tohoto organizacniho tématu by méla byt
vybrana konkrétni, dosazitelna a srozumitelna aktivita, na
kterych by se mélo ihned zacit pracovat. V naSem kontextu se
jedna o projekt MEDIA HACKS.

6. Zapojte vlastni mobilizaci aktiv komunity

Kdyz lidé védi, co délat, aby uspéli, kdyz védi, jak uspéch
vypada, vidi, kde zacit a co vSe Ize dosahnout v ramci
dostupnych zdrojd, zvolena aktivita bude mit sjednocuijici a
posilujici vysledek. Tento proces podporuje sebe-mobilizaci
jako neustavajici proces.

sy
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Budovani akéni skupiny pro mistni média -
koho zapojit?

RUzni Ucastnici mohou prinést rlizna aktiva, v zavislosti na jejich individualni zkusenosti a
moznostech. VSechny prinosy a nazory jsou cenné a uzitecné a je tfeba je podporovat.

Je zfejmé, Ze k aktivaci projektu MEDIA HACKS v naSich mistnich komunitach je nutné zfidit
mistni medialni ak¢éni skupinu (LMAG). Ulohou této skupiny v projektu je:

+ Absolvovat uvodni Skoleni na podporu jejich auditorskych aktivit.

+ Podilet se na provadéni komunitniho auditu na mistni drovni.

* Ve spolupraci s partnery projektu pfipravit zpravu o narodnim auditu.

+ Jakmile budou znamy vysledky auditu, otestovat komunitni medialni zdroje.

+ Neéktefi clenové mistnich medialnich akZnich skupin se zd€astni 5denni navstévy (vymeény)
mobility v Irsku, kde se setkaji s dalSimi ¢leny mistni medialni akéni skupiny a vyméni si
své zkusenosti.

+ Spolupracovat s partnery projektu na vyvoji a vytvareni mistniho medialniho obsahu v
ddsledku jejich zkuSenosti s u¢enim a mobilitou.

« Podpofit partnery projektu pfi planovani mistnich komunitnich summitd médii a predvést
jejich talent a aktiva a vytvorit evropskeé spolecenstvi praxe.

K vytvoreni vasi skupiny Local Media Action Group existuji tfi doporucené pfristupy

1. Spolupracujte se stavajici mistni komunitni skupinou, ktera je ochotna podporovat a vést
implementacni akce projektu MEDIA HACKS.

2. Vytvorte nové sdruzeni, propagujte svou touhu vytvofit mistni tym a pozvéte
dobrovolniky, aby se pfipojili k mistni medialni skupiné komunity.

3. Spojte stavajici vedouci komunity se zajmem o komunitni média a vytvorte zakladni
skupinu a poté pozvéte nové cleny, aby rozsifili dovednosti stavajiciho ¢lenstvi.

Béhem celého procesu auditu komunity by méla existovat jasna a oteviena pozvanka pro

nové Cleny, aby se pfipojili k vasi akéni skupiné pro mistni média. Zajistéte, aby to bylo
sdéleno transparentné ve vSech vasich sdélenich, propagacnich akcich a aktivitach.

10
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Metodiky auditu

Profil vasi mistni komunity

Profil komunity je souhrnem zakladnich podminek a trend( v komunité. Vytvari kontext pro
posuzovani potencialnich dopadu a pro rozhodovani o projektu. Rozvoj komunitniho profilu
zahrnuje nalezeni pozoruhodnych prvkd v komunité a posouzeni socidlnich a ekonomickych
podminek a trendl v komunité a regionu, které maji na projekt vliv. Pfiprava komunitniho
profilu je Casto iterativni proces. Ackoli nékteré informace Ize shromazdit na pocatku procesu
auditu komunity, jiné dUleZité informace o komunité mohou byt odhaleny az pozdéji v
procesu. Pouzijte prosim dodanou Sablonu (priloha 3)

Cviceni Google Mapping (Street Audit nebo Walk about)

Vzhledem k tomu, Ze neni moZné spojit komunitu tvafi v tvar a mapovat mistni fyzicka aktiva
komunity, je mapovani Google bezplatnou schidnou alternativni metodou virtualniho
mapovani. Spoluprace ve spolupraci s mistni skupinou Media Action Group umistuje znacky
s riznymi ikonami na mapu Google vasi komunity, mésta nebo regionu. Kliknutim na kazdou
znacku muzete vytvorit vyskakovaci bublinu obsahujici text a jakykoli dalsi obsah, ktery byste
chtéli pridat. Cary a tvary miZete pouZit k oznaceni konkrétnich oblasti a aktiv v komunité

a zobrazeni kritického mnoZstvi aktiv, ktera jsou k dispozici. VloZte odkazy na relevantni
webovy obsah, jako jsou webové stranky mapovanych organizaci nebo zpravodajské ¢clanky
o konkrétnich znackach (napf. Mistni noviny piSi webovy ¢lanek o vaSem projektu, mizete

do vyskakovaci bubliny vloZit odkaz na tento ¢lanek). Do vyskakovacich bublin je také mozné
vkladat fotografie nebo videa, aby je bylo moZzné okamzité zobrazit, aniz byste museli
sledovat odkaz. Mapovani Google je skvély zplsob, jak demonstrovat sva zjisténi a sledovat
vSechny zmény, které mlzete prinést.

Mapovani za€astnénych stran

V dlsledku komunitniho auditu vyuZivajiciho pristup ABCD je dulezité identifikovat a zachytit
instituci nebo zucastnéné strany, které mohou podporovat ¢innosti projektu jak nyni, tak v
prubéhu Zivotniho cyklu projektu. PouZijte prosim dodanou $ablonu (pfiloha 4)

Profil vasi akéni skupiny Local Media

Kratky popis Clenstvi ve vasi mistni Media Action Group. ProtoZe se jedna o poZadavek
projektu, musite zajistit, abyste méli povoleni tymu ke sdileni jejich osobnich Gdajd. Tyto
informace budou také potfebné pro ucastniky vymeény mobility v Irsku v ramci projektu.
Clenstvi ve vasi mistni medialni akéni skupiné se miZe v priib&hu &asu ménit, proto prosim
zajistéte, aby byl profil aktualni. Archivujte staré profily na disku Google. Pouzijte prosim
dodanou Sablonu (pfiloha 5)

11
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Participativni akéni vyzkum (alternativy)

Cilem procesu komunitniho auditu je ozivit a zapojit mistni komunity, aby posoudily jejich
nazory na komunitni média, identifikovaly jejich medialni preference, zhodnotily jejich
dovednosti v oblasti medialni gramotnosti a rozpoznaly potencialni aktiva, ktera jsou v
komunité k dispozici na podporu implementace projektu MEDIA HACKS.

ProtoZe pracujeme béhem globalni pandemie a mnoho partnerskych organizaci ma
omezené poskytovani svych béznych kaZzdodennich ¢innosti kvili celoevropskym omezenim
a restrikcim; navrhujeme fadu online nastrojl pro spolupraci, které mohou partnefi projektu
vyuZit k osloveni obyvatel a ¢len komunity a interakci s nimi.

Cilovy zamér: Minimalné 100 odpovédi respondentti v kaZdé partnerské

Komunitni konverzace

Komunitni konverzace jsou zpUsobem, jak vyuZit aspirace a obavy vasi komunity a jsou
obvykle urceny pro skupiny 6 az 15 lidi. Cilem je autenticky zapojit ¢leny komunity a
generovat verejné znalosti, které Ize pouZzit k informovani rozhodovani vseho druhu.
Prostfednictvim komunitnich konverzaci, o které usilujete, ziskat vstup z riznorodého
prufezu komunity.

Pomoci kolaborativnich medidlnich ndstroju, jako je Zoom, WebEx, Google Meet nebo
Microsoft Teams, je napriklad mozné usporadat sérii komunitnich konverzaci - oteviené
forum a otevrena ¢lenska setkani, kde mohou partnefi a LMAG predstavit projekt MEDIA
HACKS a zacit se shromazdovat a sbirat data od ucastnikd na téma komunitni média. K
vedeni diskuzi Ize pouZit klicové otazky z dotazniku.

Online nebo telefonni prizkumy

I kdyZ neni mozné se setkat tvari v tvar, pomoci dotazniku zalozeného na formulari Google
a e-mailu/telefonu jsme vytvorili podrobny prizkum, ktery pokryva hlavni témata naseho
projektu a zve verejnost, aby se podélila o své nazory, nazory a zkuSenosti s nami. Pristup
umoznuje respondentdm upfimny a prfimy vstup a vysledky Ize relativné snadno analyzovat
pomoci funkci v Tabulkach Google. Je to také ucinny zpUsob, jak mohou ¢lenové LMAG Sifit
prazkum v ramci svych siti komunitnich kontaktu.

Provozovani online anket nebo navrhovych schranek napfi€ nasimi kanaly socialnich
médii

Pokud je vyplnéni online prizkumu prostrednictvim pozvanky ke ,komunitni konverzaci”
pro nékteré obyvatele prilis asové narocné nebo problematické; mame mozZnost spustit
online hlasovani nebo otevfit schranky navrhd napfi¢ kanaly socialnich médii projektu a
partner( projektu. Vybér nékterych klicovych otazek z dotazniku by partnerdim projektu
umoznil provadét tydenni prlizkumy verejného minéni a zapojit obyvatele a ¢leny komunity.
Rovnéz by to vytvorilo povédomi o nasem projektu a mohlo by to povzbudit lidi, aby se
pripojili k nasi mistni medialni akéni skupiné. Pro ty, ktefi maji vySSi Uroven socidlnich médii
a technické dovednosti, je také mozné sdilet tematické prizkumy Mentimeters nebo Padlets
prostfednictvim facebookové stranky Media Hacks a pozvat rizné komunity k zodpovézeni
rdznych otazek prostrednictvim rfady odkazd.
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Pruzkum auditu - klicové otazky

Tato Cast predstavuje klicové otazky auditu, které budou pouZivat vSichni partnefi projektu
v procesu komunitniho auditu. Tento dotaznik byl také vytvoren ve formularich Google, aby
usnadnil online sbér vysledk béhem pandemie.

PROFIL

Pohlavi:

o zenské

o muzské

o nechci uvadét
o jiné

Vékové rozmezi:
o do 18 let

o 18-25let

o 25-35]et

o 35-45let

o 45-55]|et

o 55-65Ilet

o 65-75let

o 75let+

Pfistup na internet a pristup k obsahu

1. Jste pravidelnym uZivatelem internetu?
o Ano
o Ne

2. PouZivate néktera z téchto zarizeni online? Zaskrtnéte vse, co plati:

o Smartphone (jako iPhone nebo Samsung Galaxy)

o Tablet (jako iPad, Kindle Fire nebo Google Nexus)

o Pocitac - notebook, stolni pocitac nebo netbook (PC nebo MAC)

o Herni konzole nebo rucni herni prehravac

o Chytry televizor

o Nositelna technologie jako chytré hodinky nebo fitness tracker (jako a Apple Watch, Fitbit)

o Chytry reproduktor, ktery mize reagovat na hlasové prikazy (jako Amazon Echo/ Alexa,
Google Home, Apple Home Pod)

o Jiny typ zafizeni

13
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. Kdy jste poprvé zacali uZivat internet?

V minulém roce

V poslednich 2 letech

V poslednich 3-4 letech
V poslednich 5-9 letech
Pred deseti a vice lety
NemUZzu si vzpomenout

. Setkal jste se osobné s nékterym z ndsledujicich problému za poslednich 12 mésicii? Zaskrtnéte

vSe, co plati:

(e}

(e}

Pocitacovy virus na jakémkoli zarizeni, které pouzivate k pfipojeni online

Vas e -mail nebo ucet na socialnich sitich byl napaden (nékdo pristupuje k vaSemu uctu
bez vaseho svoleni)

Vase financni nebo jiné osobni Udaje budou odcizeny a/ nebo pouZity online bez vaseho
svoleni nebo védomi

Ztracené penize online (tj. Scammed apod.)

Jakakoli forma online Sikany/ obtéZovani/ trollingu

Bylo vdm vyhrozZzovano nebo byl jste sledovan online

Online kontakt od nékoho, kdo predstiral, Ze je nékdo jiny

Z4adny z vy3e uvedenych

Nevim

. Které z téchto divodd popisuji, proc nejdete online? Zaskrtnéte vse, co plati::

Zarizeni potfebné k pFipojeni online je pfilis drahé

PFipojeni k internetu je pfilis drahé

PFripojeni k internetu/ pfipojeni k internetu je pfilis komplikované

Pouzivani internetu je pfilis sloZité na orientaci na internetu

Nemam spravné vybaveni

Nemam tu spravnou pomoc, abych védél, jak zacit

Prosté to neni pro lidi jako ja/ Nevidim potifebu/ Nemam zajem to délat

Nevérim internetu/ byt online neni bezpecné/ problémy s ochranou osobnich Udaj
Nic z vySe uvedeného

6. Jak byste ohodnotili své digitdlni dovednosti v oblasti ICT a schopnost pouZivat pocitac?

Zakladni Pokrocily
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7. Jak sebevédomy jste jako uZivatel internetu?

Velmi Vibec ne
svédomy 0 0 0 0 0 sebevédomy

Vy a vase schopnosti medialni gramotnosti

8. Kde pfistupujete k novinkdm a medidlnimu obsahu? (zatrhnéte vse, co plati)
o televize

o Radio

o Mistni noviny

o Celostatni noviny

o Bulvarni tisk

o Socialni média

9. KdyZ vidite nebo Ctete véci online, jak jste si jisti, Ze rozezndte, co je reklama a co ne?

Ano,

hodn& Vibec ne
rozhodné o o o o o

10. KdyZ si prohliZite medialni obsah, dokdZete snadno identifikovat, na koho je dilo zaméreno a
proc?

o Vidy

o Casto

o Neékdy

o Nikdy

11. DokdZete posoudit, z jaké perspektivy je pfibéh vyprdvén? tj. konzervativni, ekolog, populista,
levicovy, pravicovy atd.

o Vzidy

o Casto

o Neékdy

o Nikdy
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12. Jak jsou financovdna mainstreamovad média?

o Licencni poplatek/ od verejnosti

o Prodej program a/nebo sluzeb do jinych kanaltd/zemi
o VIadou

o Zreklamy

o Sponzorstvi programu

o Ti, ktefi maji Sky/Amazon/Netflix, plati za to/predplatné
o jiny

o Nevim

13. Jak Casto kontrolujete zdroj medidlniho obsahu, ktery konzumujete?

Nikdy ZFidka Nékdy Casto

1 2 3 4

14. Jak Casto kontrolujete kvalitu online novindru a bloggeri?

Nikdy ZFidka Nékdy Casto

1 2 3 4

15. Zndte néjaké pripady falesSnych zprdav na ndrodni trovni?
o Ano; faleSné zpravy jsou rozsifenym problémem

o Ano; napada mé nékolik pripadu faleSnych zprav

o Ne

Pokud ano, uvedte pfiklad k vysvétleni vasi odpovédi.

ME D1}
HACKS

Vzdy

Vidy
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16. Jak byste ohodnotili svou medidlni gramotnost? (Definice medialni gramotnosti - ,,... schopnost
pristupovat, analyzovat, hodnotit a vytvdret média v riznych formdch” medialit.org)

1 2 3 4 5

Zakladni Pokrocily
0 0 0 0 0

17. Méli byste zdjem o sSkoleni, které vdm pom{iZe rozvijet vasi medidlni gramotnost?
o Ano

o Ne

o Mozna

18. Absolvovali jste nékdy Skoleni souvisejici s médii? Ano ne
o Ano
o Ne

Pokud ano, uvedte podrobnosti o Skoleni.

19. Pracoval jste v minulosti nebo v soucasnosti v roli médii?
o Ano
o Ne

Pokud ano, uvedte podrobnosti o prislusnych pracovnich zkuSenostech.
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20. Premysleli jste nékdy o tom, Ze byste si zaloZili blog nebo kandl YouTube, abyste viogovali o
svych kaZdodennich aktivitach?

o Ano

o Ne

Co vas zastavilo / pfimélo k rozvoji tohoto blogu / vliogu?

o Chtél jsem sdilet svij Zivot s ostatnimi a vypravét svij pribéh

o Chtél jsem pfilakat publikum

o Chtél jsem to vyuzit jako zkuSenost s u¢enim

o Chtél jsem upozornit na problém, ktery byl pro mé ddlezity

o Jeto opravdu tvrda prace a zabere vam to hodné casu, takze jsem se citil skliceny
o Bal jsem se, Ze to mUZe mit negativni dopad na moji dusevni pohodu

o Jiné (prosim upfesnéte)

21. Podporili byste tvorbu komunitniho zpravodaje, online kandlu, blogu atd.?
o Ano
o Ne

Jaka témata by podle vas méla tato mistni média pokryvat?

22. Méli byste zdjem o ucast v mistnich medidlnim tymu, ktery bude produkovat komunitni
medidIni obsah pro nasi oblast?

o Ano

o Ne

o Mozna
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Podpora komunitnich médii - mistné dostupné zdroje a aktiva

23. Existuje nékde v komunité (mistni oblasti), kde maji obyvatelé pristup k IT infrastrukture a
internetu?

o Ano

o Ne, Ze bych si toho byl védom

o Ne

24. DokaZete identifikovat mistni prostor, ktery by byl k dispozici zdarma nebo za maly poplatek
mistnimu komunitnimu medidlnimu tymu, aby se setkal/Skolil/pracoval?

25. Dokazete identifikovat mistni komunitni skupiny, které mohou mit pristup k zarizeni pro
vyrobu médii? tj. kamera, mikrofony, mixdzni pult atd. Pokud ano, uvedte je zde.

26. Jaka fyzickd aktiva by podle vas mistni tym potreboval k rozvoji komunitniho medidlniho
projektu? Priklady: pfistup do konferencniho zarizeni, zdznamového zarizeni atd.

27. DokaZete identifikovat mistni podporu, kde Ize tyto fyzické prostredky poskytnout komunitnimu
medidlnimu tymu? Priklad: komunitni rozhlasovad stanice, spoleCensky sadl atd.
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28. Kde se nyni dozvite o novinkdch komunity? Sdilite prosim tyto zdroje, pokud je to moZné?

29. Ve vasi mistni komunité, které médium by fungovalo nejlépe pro sdileni dobrych zprdv a
vysoce kvalitniho obsahu zprav

o Vyhrazena stranka socialnich médii

Komunitni radio

Komunitni noviny

E -mailovy bulletin komunity

Jiné (prosim upfesnéte)

[e]

[e]

[e]

(e]

30. Pokud byste chtéli zustat v kontaktu s projektem Media Hacks a zapojit se do nasi mistni Media
Action Group, zadejte prosim své zdkladni kontaktni udaje: jméno a e -mailovou adresu
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Glosar klicovych pojmti

Média®

Toto je termin, ktery pokryva vSechny komunikacni prostredky, které maji funkce, jako je
informovani, zvySovani povédomi, vzdélavani, socializace, zabava a nastaveni agendy, v€etné
vSech druht Ustnich, pisemnych a vizualnich obraz(.

Socialni média*

Socialni média jsou souhrnné oznaceni pro webové stranky a aplikace, které se zaméruji na
komunikaci, komunitni vstup, interakci, sdileni obsahu a spolupraci. Fora, mikroblogovani,
socialni sit&, socidlni marketing, socialni kuratorstvi a wiki patfi mezi rlizné typy socialnich
médii.

Medialni gramotnost®

Medialni gramotnost umoZnuje lidem ziskat dovednosti, znalosti a porozumeéni, aby

mohli pIné vyuZzivat prilezitosti, které tradi¢ni i nové komunikacni sluzby nabizeji. Medialni
gramotnost také pomaha lidem spravovat obsah a komunikaci a chranit sebe a své rodiny
pred potencialnimi riziky spojenymi s pouzivanim téchto sluzeb.

Obcanska Zurnalistika
Obcanskou zurnalistiku vedou lidé, ktefi nejsou profesionalnimi novinafri, ale Sifi informace
pomoci webovych stranek, blogl a socidlnich médii.

Rozvoj komunity na zakladé aktiv

Predpokladem rozvoje komunity zaloZzené na aktivech je, Ze komunity mohou fidit vyvojovy
proces samy, identifikaci a mobilizaci stavajicich, ale ¢asto neuznavanych aktiv. Reagovat tak
na vyzvy a vytvaret mistni rozvoj komunity, jak socialni, tak ekonomicky.

Participativni akéni vyzkum®

PAR se snazi pochopit a zlepSit svét tim, ze ho zméni. Jeho jadrem je kolektivni, sebereflexivni
prazkum, ktery vyzkumnici a Ucastnici provadéji, aby mohli porozumét a zlepSit postupy,
kterych se ucastni, a situace, ve kterych se nachazeji.

FaleSné zpravy

Pojem ,falesné zpravy” oznacuje medialni obsah, ktery sdili ,dezinformace”. ,Dezinformace”
jsou neumysliné sdileni faleSnych informaci online. FaleSné zpravy jsou zamérné a cilené
Sifeni nepravdivych informaci s cilem ovlivnit nebo oklamat publikum.

3 https://www.igi-global.com/dictionary/media/18142

4 https://whatis.techtarget.com/definition/social-media

> https://www.ofcom.org.uk/search?query=about+media+literacy
® https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC2566051/
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Dezinformace’

Informace, které jsou nepravdivé a zameérné vytvorené s cilem poskodit osobu, socialni
skupinu, organizaci nebo zemi.

Mal informace
Informace, které vychazeji ze skutecnosti a pouZivaji se k ublizeni osobé, organizaci nebo
zemi.

Deep Fake?

Termin hluboce faleSny se obvykle pouZziva k oznaceni videa, které bylo upraveno pomoci
algoritmu, ktery nahradi osobu v plvodnim videu nékym jinym (zejména verejné znamou
osobou) zpisobem, ktery ¢ini video autentickym.

Internetovy trolling®
Znepratelit (ostatni) online zamérnym zvefejnénim pobufujicich, irelevantnich nebo
urazlivych komentard nebo jiného rusivého obsahu.

Clickbait
Néco (napriklad nadpis) navrzené tak, aby ¢tenari chtéli kliknoutna hypertextovy odkaz,
zejména pokud odkaz vede k obsahu pochybné hodnoty nebo zajmu.

Filtrovani bublin (nebo zkresleni potvrzeni)'"
Prostredi a zejména online prostredi, ve kterém jsou lidé vystaveni pouze ndzorim a
informacim, které odpovidaji jejich stavajicimu presvédceni.

Konspiracni teorie
Teorie, ktera vysvétluje udalost nebo soubor okolnosti jako vysledek tajného spiknuti obvykle
mocnych spiklency; tajemstvi velké ddleZitosti, které se pred verejnosti taji.

Influencer
Osoba, kterd mUZe vyvolat zajem o néco (napfiklad spotfebni vyrobek) zverejnénim informaci
na svych socialnich médiich.

Etika digitalnich médii"

Etika digitalnich médii se zabyva odliSnymi etickymi problémy, postupy a normami digitalnich
zpravodajskych médii. Digitalni zpravodajska média zahrnuji online Zurnalistiku, blogovani,
digitalni fotozurnalistiku, ob€anskou Zurnalistiku a socialni média. Obsahuje otazky o tom,
jak by méla profesionalni Zurnalistika vyuZivat tato ,nova média“ k vyzkumu a publikovani
pribéhd, a také o tom, jak pouZivat text nebo obrazky poskytnuté obcany.

7 https://ethicaljournalismnetwork.org/tag/fake-news/page/4

8 https://www.merriam-webster.com/words-at-play/deepfake-slang-definition-examples
? https://www.merriam-webster.com/dictionary/troll

10 https://www.merriam-webster.com/dictionary/filter%20bubble

" https://ethics.journalism.wisc.edu/resources/digital-media-ethics/
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Pfiloha 1 - Sablona zprav
pro auditu komunity

Shrnuti

Toto shrnuti by mélo byt pfipraveno na konci, po dokonceni zpravy, a mélo by poskytnout
celkovy popis Ucelu a cill zpravy, strucny prehled zplsobU zapojeni komunity a metod sbéru
dat a stru¢nou prezentaci hlavni nalezy, které se tykaji vybrané oblasti. Zde zahrnte klicové
zavéry a uvahy.

(250-350 slov)

Uvod

V této casti obecny Uvod poskytuje zakladni informace o komunité a zakladné prazkumu
(konkrétni Sablonu viz priloha 1a).

(150-250 slov)

Metodika - zapojeni zucastnénych stran

Tato cast popisuje, jak byla MEDIA HACKS predstavena celé komunité; jak byly zapojeny
zucastnéné strany; jak se vytvarely mistni tymy a cokoli konkrétniho pro zapojeni
zucastnénych stran do projektu.

V této sekci vlozte 2 az 6 citaci mistnich zdcastnénych stran.

« Jak jste projekt sdélili / popsali? Vyska vytah(, vypravéni, obrazky atd

+ Jaké materialy byly pouZzity? broZura, plakaty, reklama, pfispévky na Facebooku atd.

« Kde navrhli lokalné / hlavni partner / mistni designéri nebo tym

« Verejna pritomnost (online a tvari v tvar)-Popiste vSechna zobrazeni, umisténi, radio,
pritomnost v novinach atd.

+ Kde bylo snadné / narocné sdélit projekt, jeho zaméry a jeho potencial?

(200-400 slov v této sekci)
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Sbér dat

+ Jak jste provedli audit komunity?

« Jaka online setkani se konala, zucastnila atd.?

+ Jak probihaly pohovory a dotazniky?

« Jaké dalsi metody jste pouzili z Privodce auditem?

Kolik se zapoijilo a jakou metodou, tj. Kolik vyplnilo dotazniky, kolik vyplnilo ,pozvanky k
pripojeni” nebo ,,online hlasovani”, kolik se zacastnilo online komunitnich konverzaci, setkani
nebo cilovych skupin?

« Vtéto ¢asti by mély byt popsany postupy pouzivané pri shromazdovani tdaju z vyzkumu.
Mély by byt uvedeny metody sbéru dat a také stru¢ny popis Ucastnikd pro kazdého z
nich. Pokud napfiklad probé&hly pohovory, mélo by byt uvedeno, kolik rozhovort bylo
provedeno a jejich format (online, telefon atd.)

* Rovnéz by mél existovat strucny celkovy souhrn zdcastnénych stran zapojenych z mistni
komunity.

« Také by mélo byt popis ¢lent komunity zapojenych do procesu (tym pro sbér dat, lidé
nebo organizace, které asistovaly nebo se zapojily do ¢asti nebo celého auditu jako
hostitelé, poradci atd.)

« Zde by mély byt néjaké obrazky z aktivit komunitniho auditu.
(500-700 slov pro tuto sekci)

Analyza dat

V této Casti by mél byt uveden strucny prehled metod analyzy dat, které byly pouZity pro
kvantitativni i kvalitativni data (napf. Jak byly analyzovany rozhovory za ucelem ziskani
informaci tykajicich se tematickych oblasti vyzkumu? Jak byly pfi kontrole jinych metod udaje
odrazi na?). Zde by mél byt nastinén urcity odkaz na participativni povahu procesu. Nékteré
otazky na podporu této casti jsou:

+ Jakmile jste data shromazdili, co jste s nimi udélali, abyste se mohli podivat na vysledky?
« Jak jste to reflektovali s komunitou? Kdo byl zapojen?

+ Jak jsi to pochopil? Jak jste zacali vytahovat vysledky?

« Ceho jste si b&hem procesu v3imli?

« Které otazky byly nejvice odhalujici?

+ Prekvapilo vas to?

* Na jaka témata nebo témata jste se zaméfili konkrétné ve vasi komunité?

(200-400 slov)
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Vysledky a avahy

Toto je nejdllezit&jsi ¢ast zprdvy, protozZe predstavuje vysledky auditu komunity. Vysledky by
meély poskytovat jak kvalitativni, tak kvantitativni shromazdéna data a zjisténi analyzovana z
celé zkuSenosti.

Vysledky by mély byt uvedeny podle vyzkumné otazky (jak je uvedeno nize). Informace
shromazdéné prostrednictvim téchto otazek by zde mély byt poskytnuty v narativni a
souvislé formé. Sdéleni vysledkl by mélo zahrnovat grafy +/ tabulky +/ vypravéni +/
fotografie +/ grafické znazornéni.

Vysledky rozdélené podle sekci nasledovné:

1. Zakladni profil respondent( (zde by bylo dobré pouzit grafy)
2. Prechod nainternet a pristup k obsahu

3. Vy avaSe schopnosti medialni gramotnosti

4. Podpora komunitnich médii - mistné dostupné zdroje a aktiva

Jiny
Co dalsiho je zajimavé hlasit? Co dalSiho jste zjistili? Co bylo prfekvapivé, narocné a uzitecné
pro dalSikroky projektu? Co je uzite¢né pro budouci komunitni skupiny MEDIA HACKS jinde?

Hlasy zac€astnénych stran

Zde by mél byt dobry vybér citaci, otdzek, ndpadu od zUcastnénych stran. Ty mohou byt
vetkany do textu nebo nabizeny jako samostatna sekce. Soucasti je také vybér viech obrazkd
shromazdénych zucastnénymi stranami.

(100-130 words)
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Co ted? Strategie postupujici vpfed: disledky, doporuceni a dalSi kroky

Mél by byt poskytnut stru¢ny zavér nastinujici klicové body, které vyplynuly ze
shromazdovani Udaju, a veskeré obecné pripominky, které je tfeba uvést adresovano, zvlasté
dotazy od komunity. Pokud byla zaznamenana néjaka omezeni, Ize na né také poukazat v
této Casti.

Zamyslete se nad tim, co jste se naucili, a propojte zjisténi s dalSimi fazemi programu MEDIA
HACKS ve vasi komunité. Komentare k tomu, jak v komunité vzbudit zajem o MEDIA HACKS

- kde jsou prileZitosti a oteviené dvere, kde jsou vyzvy? Pripadné se odkazujte na jakakoli
konkrétni pozorovani.

Identifikujte prvky udrZzitelnosti / shody stavajicich aktiv a potfeb (nebo ,nabidky” a
~poptavky”): Hledejte ,pfileZitosti.

Tato cast by méla obsahovat:

1. Doporuceni pro vas mistni design a obsah MEDIA HACKS

2. Doporuceni pro zapojeni komunity, jakmile bude MEDIA HACKS online

3. Doporuceni/ otazky na prileZitosti partnerstvi a rozsah / kompetenci projektu.

4. Doporuceni k projektu ve vasi mistni komunité
(300 - 400 slov)

snimky

« Svou zpravu prosim ilustrujte obrazky postupu
+ Podle potreby uvedte stru¢ny popis a fotograficky zdroj
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Pfiloha 2 - Uvodni program pro audit komunity

Cilem programu je predstavit projekt MEDIA HACKS a vysvétlit vyhody a procesy

participativniho akéniho vyzkumu ¢lenm mistnich medialnich akénich skupin v kazdé
partnerské zemi.

Byl vyvinut jako kratky tfihodinovy workshop, ktery Ize realizovat online, v prostfedi malych

skupin nebo jej vyuzit k samostatnému uceni. Je prezentovan jako prezentace v PowerPointu
a doprovazi tuto sadu nastroja.

————
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Priloha 3 - Profil komunity (Maximalne 2 stranky)

Nazev komunity/Mésta/Regionu:

Demografie

Umisténi

Povolani

Socialni struktury

Tradice/kultura/jazyky

Festival a udalosti

Zivotni prostredi

(méstsky, venkovsky,
priméstsky)

Zivotni styl a kaZzdodenni Zivot

Mistni vybaveni
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Priloha 4 - Mapovani zu€astnénych stran

|
¢ Nazev organizace Ucel organizace Jak mohou pomoci pfi realizaci | Dopad na projekt (nizky,
projektu stfedni, vysoky)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

1

12

wrs wvrs

V pFipadé potreby pridejte dalSi Fadky.
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Priloha 5 - Profil vasi akéni skupiny pro mistni média

Jméno Kontaktni e-mail Dovednosti, zkuSenosti a | GDPR* Souhlas
aktiva (ano/ne)

*GDPR - Ujistéte se, Ze mate souhlas jednotlivce s ukladanim a zpracovanim jeho osobnich
udaja, jako ¢len mistni medialni akéni skupiny, po dobu projektu a jeden rok poté pro Gcely
auditu.
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